IIporpamma Kypca noBbIlIeHUS KBAJIU(PUKALMH
«HanaxkuBaHue NpoAyKTUBHBIX B3AUMOOTHOLICHHUIA:
LleHTp 3aHATOCTH HaceJieHUsI - padoToaaresb» (108 yacos).

Leab: NOBBICUTH YPOBEHb TUYHOM 3P PekTuBHOCTU cOTpyAHMKOB L[3H B
IPOBEJCHUM [1IEPETOBOPOB C paOOTONATENSIMH.

3apaum:

e CTpyKTypHpOBaTh ONBIT yYACTHUKOB B IPOBEIECHHUH IIEPETOBOPOB C
paboToaaTensMH.

e JlaThb MHCTPYMEHTHI JIJISl YCIEIMIHBIX T€Ie()OHHBIX NEPETOBOPOB U OUHBIX
IIEpETrOBOPOB.

e UudopmupoBarh y4acCTHUKOB 00 3Tanax BeACHUs IIEPETOBOPOB.

e Pa3BUTH HABBIKM YCTAHOBJICHUS KOHTAKTa, YIIPaBJICHU KOMMYHHUKAUE 1 paboThl
C BO3PAKCHUAMH.

e (O3HAaKOMUTBH C IIPUEMAMH NIPOBEACHUS NIPE3EHTALNN U €€ BUIAMU.

Tema 1: TesiepoHHBIEC IEPETOBOPHI

CrpykTypa yCnenHoi KOMMYHUKAIUH B IIEPETOBOPAX.
[IprunHBl HEYCIIEIIHON KOMMYHUKALIWH.
Oco0eHHOCTH Telle(OHHBIX EPErOBOPOB.

[{es1b ¥ CTPYKTypa KOHTAKTA.

Hauano pasrosopa. JlenoBo# 3THKET.

BrisBiienne noTpeOHOCTH KIMEHTOB.

D¢ heKTUBHBIE BOTPOCHI.

YMeHue Cymarh.

Tema 2: JInuHasi BCTpe4ya: yCTAHOBJICHHE KOHTAaKTa, npe3eHTanust Ha 100%.

YcTaHoBIEeHNE KOHTAKTa U JUYHOM BcTpede OCOOEHHOCTH BeICHUS
IIEPErOBOPOB IIPU JIMYHOMN BCTpEYE.

THIIbI KITUEHTOB.

VYnpaBieHne KOMMyHUKalUENH yepe3 yrnpaBieHne COOCTBEHHBIM COCTOSIHUEM.
YnpasieHre KOHTAKTOM IIPU JTUYHOM BCTPEYE.

BrisiBnenne notpe6HOCTH: UTO eMy HYKHO? BrisBlieHue Kpurepues BoIOOpA.
[Ipuemsbl 3pPpeKTUBHOM MPE3EHTALIH.

Tema 3: JInunas BcTpeua: padboTa ¢ BO3pakeHUsIMHU, 3aBepIlIeHe TePeroBopoB,

3aBCPIICHUEC KOHTAKTA

[IprunHBI ICUXOJIOTUHYECKOTO CONPOTUBIICHUS! KOHTAKTY, IPUHATHIO
peleHus.



Tpu TOUKM: 0TKa3, corjacue, CoMHeHue. BepOanbHbie 1 HeBepOaIbHbIE
MIPU3HAKHU.

Buibl BO3pak€HUN: UCTUHHBIE U JIOKHBIE.

[Tcuxonoruueckoe ailkuao B pabOTe C BO3PAKEHUSIMU.

ANTopuUTM pabOThI C BO3PAKEHUSIMHU.

Bub1 3aBepiieHus caenku.

Co3nanue mporpamMMsbl JOSITIBHOCTH KIIUEHTA.



